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PRESENTATION DU SERVICE

Le POOL DE NUIT fait partie du Pdle de Biologie.
Il assure des activités de garde (20h45 — 6h45) sur plusieurs disciplines en rendant les résultats
rapidement aux prescripteurs :

» Biochimie

» Hématologie

» Pharmaco-Toxicologie / Gaz du sang

» Prise en charge des AES et des LCR

ORGANIGRAMME et EFFECTIF DU SERVICE

L’équipe est composée d’un interne, d’un cadre de santé (de jour) et de 11 techniciens de laboratoire.

CADRE GENERAL DU POSTE

Réaliser et traiter des prélevements biologiques a des fins d'analyses médicales et biomédicales,
nécessitant la manipulation de produits potentiellement dangereux, d'agents infectieux et /ou de
liquides biologiques potentiellement contaminés.
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Le technicien de laboratoire en analyses médicales participe :

- aux 3 phases de I'analyse (pré analytique, analytique et post analytique)

- a lI'entretien des équipements et du matériel

- a la gestion des stocks de réactifs et de consommables

- aux groupes de travail relevant du péle, de l'institution (ex : représentant au bureau de Pole)
- a I’élaboration, a la mise en ceuvre et a I'amélioration du systéme qualité

- a la formation des étudiants et des professionnels nouvellement nommés

- aux formations internes ou externes proposées par |'institution ou par le service.

MISSIONS GENERALES et SPECIFIQUES DU POSTE

Le technicien de laboratoire en analyses médicales doit assurer les travaux liés a la bonne prise en
charge des examens adressés au laboratoire, en fonction des horaires d'ouverture de ce dernier.
Par sa contribution a I'élaboration du diagnostic, le technicien de laboratoire en analyses médicales
participe a la prise en charge du patient.

Il assure aussi l'accompagnement des professionnels nouvellement affectés dans le service.
Ces missions doivent étre exécutées en respectant les régles de confidentialité, ainsi que celles
relatives aux conditions d'hygiéne et de sécurité (risques chimiques, biologiques et ionisants).
De plus, ces activités sont effectuées conformément a la norme EN ISO 15189 et 17025 et également
effectuées conformément a tout autre texte réglementant la discipline concernée.

Spécificités du poste

Le TLAM de nuit assure la réception des prélévements et la saisie informatiques des demandes de
biologies.

Le temps de formation se déroule en journée dans chaque secteur (4 a 6 semaines selon les secteurs).

COMPETENCES et CONNAISSANCES

Compétences :
= Rigueur, minutie, conscience professionnelle
= Analyse, synthese, argumentation
= Sens de I'organisation
= Gestions complexes et gestion de I'urgence
= Adaptabilité a la continuité de service
=  Maitrise des outils informatiques
* Etre force de proposition
=  Communication adaptée
= Métrologie

Connaissances demandées :
= Biologie, Anatomie, physiologie
= Médicales générales et/ ou scientifiques en fonction du domaine d'activité
= Techniques de laboratoire
= Qualité (normes en vigueur, démarche qualité globale et spécifique au laboratoire)
= Regles d’hygiéne hospitaliere et de sécurité, traitement des déchets de laboratoire
= Gestion des flux stocks/produits
= Droits et devoirs de la fonction publique hospitaliere
* Ethique et déontologie médicale
= Audit interne
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SAVOIR FAIRE

SNRNEN

Identifier les éléments, cellules ou micro-organismes normaux ou pathogenes dans les échantillons
biologiques
Choisir et utiliser les produits, les matériels, les outils de travail ou / et de contréle, afférents et
nécessaires a la pratique de son métier
Evaluer la pertinence / la véracité des données, et / ou informations en lien avec la réalisation de
I'analyse
Assurer la validation technique des analyses réalisées (Calibration, controle de qualité, conformité
des résultats rendus)
Identifier et diagnostiquer un dysfonctionnement, une panne, le défaut d'un matériel, d'un
équipement, une anomalie d'un systéme, spécifique a son domaine d'activité :

- Informer les personnes concernées

- Prendre en charge un dysfonctionnement de maniére réactive

- Mettre en ceuvre les actions curatives
Evaluer ses besoins et gérer ses stocks avec efficience et prise en compte des dates de péremption
Intégrer la démarche qualité dans son travail quotidien par conception, formalisation et
application des procédures / protocoles / modes opératoires / consignes relatives a son domaine
de compétence
Contribuer a la mise en ceuvre de la démarche qualité via le logiciel spécifique
Gérer les non-conformités en lien avec les prélevements traités :

- Informer les services préleveurs

- Tracer les non-conformités préanalytiques et analytiques dans I'outil correspondant

- Assurer le suivi et I'impact patient pour les cloturer
Etre responsable de I'entretien de son poste de travail (Hygiéne)
Gérer le transfert et I'archivage des matériels biologiques
Participer aux essais et choix de réactifs ou matériels (appels d'offre, renouvellement
d'automate...)
Auditer I'état général d'une situation, d'un systéme, d'une organisation dans son domaine de
compétence

SAVOIR ETRE

= (Capacité d’adaptation

= Capacité a travailler en équipe

= Ponctualité et assiduité

= Discrétion et respect du secret professionnel

= Sens du relationnel et de la diplomatie pour un comportement adapté dans ses relations
avec autrui

= Maitrise de soi

= Prise d’initiative et force de proposition
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HORAIRES et CYCLE DE TRAVAIL B

Le service est ouvert 7 jours sur 7 de 20h45 a 6h45.
Le TLAM travaille en 10h, il existe 4 postes de travail par nuit :
= Poste de Biochimie
= Poste de pharmaco-toxico / gaz du sang
=  Poste d’hématologie
= Poste préanalytique / gestion AES et LCR

Le TLAM bénéficie de 18 nuits de congés annuels (CA), 12 Nuit de RTT et 6 nuits de repos Férié (RF)

LIENS HIERARCHIQUES ET FONCTIONNELS

= Le cadre de santé en N+1 pour I'organisation des activités, I'organisation du temps de travail
et la transmission des besoins

= Le cadre supérieur du pole en N+2

=  Médecins et Biologistes pour la réalisation des examens

= Personnel médical et paramédical des services cliniques pour la demande d'examens et de
précisions sur les résultats

= Prestataires externes pour les maintenances et la sous-traitance d'examens

= Secrétaires et/ou agents administratifs pour I'enregistrement des demandes et la diffusion
des résultats

= Services techniques et logistiques pour la maintenance et |'approvisionnement

RISQUES LIES AU POSTE (décret n° 2001-1016 du 5 Novembre 2001)

Risques professionnels en lien avec :
- La manipulation de prélevements contaminés
- La manipulation de produits chimiques
- La manipulation de prélevements congelés (-80°c)
- Lerisque d’erreur
- Lestroubles musculosquelettiques




